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	Direzione "Certificazione dei sistemi di gestione" a
“Dedal – Attestation and certification” Ltd.

	
	RICHIESTA DELL'OFFERTA
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	RICHIESTA DELL'OFFERTA



INFORMAZIONI SULL'ORGANIZZAZIONE
	Vi preghiamo di inviarci un preventivo per i servizi tenendo presente le seguenti informazioni.
L'offerta è richiesta per quanto segue: 
□ CERTIFICAZIONE      □ RECERTIFICAZIONE      □ ESPANSIONE      □ TRANSIZIONE     □ AGGIORNAMENTO     □ TRASFERIMENTO

	NORME DI RIFERIMENTO
	□ ISO 9001  □ ISO 14001  □ ISO 45001  □ ISO 22000   □ ISO 50001   □ ISO 39001   □ ISO/IEC 27001

	Anno
	
Nel periodo transitorio viene indicato l'anno di pubblicazione della rispettiva norma.

	UN ALTRO CRITERIO DI CERTIFICAZIONE
	

	Nome dell'organizzazione in base alla registrazione locale:
	

	Nome dell'organizzazione, secondo la registrazione locale (latino):
	

	REA
	
	Partita IVA
	
	Pagina web:
	

	Indirizzo di registrazione:
Indirizzo, città, regione, codice postale, paese
	

	Dirigente: 
Nome, Cognome, posizione, numero di telefono, e-mail
	

	Attività economica secondo la Classificazione delle attività economiche:
	

	Indirizzo per corrispondenza:
Indirizzo, città, regione, codice postale, paese
	

	Referente:
Nome, Cognome, posizione, numero di telefono, e-mail
	

	Fai parte di un'associazione?
	

	Ambito di certificazione (Italiano):
	

	Ambito di certificazione (Inglese/Altro): Lingua: Ambito
	


	Processi esterni
/processi assegnati al subappaltatori/:
	

	Processi specifici nell'ambito della certificazione:
	



	A quale grado di automazione si riferisce il tuo processo produttivo?
	□ Per lo più lavoro manuale
	□ Macchine semiautomatiche
	□ Linea di produzione automatica


Siti di lavoro: indirizzo, ambito, orari di apertura, personale
	Numero dei siti di lavoro nell'ambito della certificazione:




	


	Indirizzo di ogni sito di lavoro:
Pos., indirizzo, città, regione, codice postale, paese





	


	Ambito di certificazione per ogni sito: Pos., Ambito



	

	Informazioni sulla modalità di funzionamento: 
Pos.,  inizio-fine, interruzione/i. Se ci sono delle differenze, queste vengono specificate per ogni sito.
	

	Numero totale del personale, incluso nell'ambito di certificazione per ciascun sito: Pos., numero di personale (include titolare, administratore, personale dipendente, compresi lavoratori stagionali e dipendenti part-time)
	

	Numero di personale part-time per ogni sito: Numero del sito, conteggio (lavoratori stagionali part-time, assunti per un progetto/sito)
	

	Numero del personale che lavora su turni: 
Numero del sito, conteggio
	

	Numero di turni di lavoro per ogni sito: Numero del sito, conteggio
	

	Orario di lavoro per ogni turno 
Numero di sito, orari (se ci sono differenze, devono essere indicate per ogni sito.)
	

	Specificare posizioni con uno staff di più di 10 persone impegnate nella stessa attività: 
Numero di sito, numero di dipendenti che ricoprono le stesse posizioni con intercambiabilità pari o superiore al 50%. Davanti al nome della posizione è indicato il numero e l'intercambiabilità "parziale" o "totale", ovvero quanti di loro lavorano a turni.
	


Da completare SOLO per il Sistema di Gestione per la Qualità - SGQ:
	Inapplicabilità del'ISO 9001:2015

Luoghi esclusi dalla certificazione

Attività e processi esclusi dalla certificazione
	[bookmark: Отметни12]□ SI    □ NO	Se SI, quali?
			…………………..…………………..…………………..
□ SI    □ NO	Se SI, quanti?
			…………………..…………………..…………………..
□ SI    □ NO	Se SI, quali?   
			…………………..…………………..…………………..

	Requisiti legali e regolamentari applicabili e permessi necessari, ecc. documenti per lo svolgimento dell'attività: Compila o allega un elenco dei requisiti legali applicabili dello Stato membro della tua organizzazione e dei relativi permessi.
	


Da completare SOLO per Sistema di Gestione Ambientale - SGA:
	Ubicazione dell'organizzazione, siti adiacenti:
	

	Principali risorse utilizzate
	□ materiali, incl. sostanze e miscele pericolose
	□ energia
□ aqua
	□ combustibili

	Gli aspetti ambientali significativi riguardano gli impatti su/generazione di:
	□ aria
□ aqua
	□  terreni
□ …………….
	□ rifiuti
□ disturbo

	Processi e attività/servizi, materiali e attrezzature relativi agli aspetti significativi:
	

	Requisiti legali e regolamentari applicabili e permessi necessari, ecc. documenti per lo svolgimento dell'attività:
Compila o allega un elenco dei requisiti legali applicabili dello Stato membro della tua organizzazione e dei relativi permessi.
	


Da completare SOLO per il Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro – SGSSL:
	Processi e attività/servizi e materiali relativi ai rischi per la salute e la sicurezza
	

	Macchinari, impianti e attrezzature relativi ai rischi per la salute e la sicurezza
	

	Principali rischi per la salute e la sicurezza
	

	Requisiti legali e regolamentari applicabili e permessi necessari, ecc. documenti per lo svolgimento dell'attività:
Compila o allega un elenco dei requisiti legali applicabili dello Stato membro della tua organizzazione e dei relativi permessi.
	


Da compilare SOLO per il Sistema di Gestione della Sicurezza Alimentare - SGSA:
	Descrivere il numero e i nomi dei piani HACCP per ogni sito:
	

	Ulteriori informazioni sui piani HACCP.
	

	Certificati esistenti (ad es., ISO 9001, BRC, IFS, GLOBAL GAP)
	□ SI        □ NO

	Se SÌ, specificare lo standard e la validità
	

	Categoria di attività secondo lo schema di cui all'allegato A del ISO 22003-1:2022

	□ A
	□ B
	□ C
	□ D
	□ E
	□  F
	□ G
	□ H
	□ I
	□ J
	□ K

	* I gruppi di prodotti si trovano nella Tabella A.1 dell'Allegato A della norma ISO 22003-1:2022

	Informazioni sulle linee di processo: 
numero, descrizione per sito
	


	Processi esternalizzati relativi alla sicurezza alimentare:
	

	Requisiti legali e regolamentari applicabili e permessi necessari, ecc. documenti per lo svolgimento dell'attività: Compila o allega un elenco dei requisiti legali applicabili dello Stato membro della tua organizzazione e dei relativi permessi.
	




Da completare SOLO per il Sistema di Gestione dell'Energia - SGE:  
	Ambito del SGE e limiti di applicabilità del SGE
	

	Sorsi energetiche nell'ambito della SGE

	□ elettricità – acquistata, □ elettricità – da fonti rinnovabili proprie
□ gasolio, □ benzina,  □ gas,  □  olio combustibile
□ carbone, prodotti del carbone, □ legna, prodotti del legno
□ altro___________________________________________________________________________________________

	Consumo di energia significativo nell'ambito del SGE: describe the separate energy consumption by buildings, serviced activities, and processes (lighting, heating, air conditioning, production lines, transportation, etc.)
	

	Consumo di energia per un anno (per specie)
	

	Il numero del personale effettivo della SGE 
(alta dirigenza, rappresentanti della direzione, team di gestione dell'energia, funzionari responsabili di:
- per le principali variazioni che interessano le caratteristiche energetiche;
- per l'efficacia della SGE;
- sviluppare, attuare o mantenere miglioramenti nelle prestazioni energetiche, inclusi obiettivi, obiettivi e piani d'azione;
- per utenti significativi di energia.)
	

	È stata effettuata una valutazione dell'efficienza energetica?
	□ SI      □  NO

	Requisiti legali e regolamentari applicabili e permessi necessari, ecc. documenti per lo svolgimento dell'attività:
Compila o allega un elenco dei requisiti legali applicabili dello Stato membro della tua organizzazione e dei relativi permessi.
	



Da completare SOLO per Sistema di gestione della sicurezza stradale - SGSS:
	Inapplicabilità della ISO 39001:2012
	□ SI    □ NO     Se SI, quali? ………………………..

	Titolo e data del documento in cui vengono identificati i fattori che influenzano SGSS
	

	C'è stato un incidente che ha coinvolto il tuo dipendente negli ultimi 2 anni
	□ NO 
□ fino a 2 senza danni,
□ con danni materiali o più di 2 senza danni

	Ha avuto decessi o lesioni gravi a seguito di un incidente stradale negli ultimi 2 anni
	□ SI   □ NO     

	Hai multe e/o sanzioni da parte degli organi di controllo negli ultimi 2 anni per l'organizzazione o per i conducenti
	□ NO 
□ fino a 5
□ più di 5

	Requisiti legali e regolamentari applicabili e permessi necessari, ecc. documenti per lo svolgimento dell'attività:
Compila o allega un elenco dei requisiti legali applicabili dello Stato membro della tua organizzazione e dei relativi permessi.
	




Da compilare SOLO per Sistemi di Gestione per la Sicurezza delle Informazioni - SGSI:
	Numero di persone che non hanno un impatto critico sull'ISMS
	
	persone che hanno accesso alle informazioni in sola lettura per svolgere le loro funzioni

	
	
	persone senza accesso o con accesso limitato e strettamente controllato alle strutture di elaborazione delle informazioni

	
	
	Persone sottoposte a misure restrittive sulla divulgazione di informazioni (ad esempio, accesso a una rete esterna, introduzione di telefoni, uso di dispositivi di dati portatili).

	Complessità delle attività nell'organizzazione

	1. Processi e attività
	□
	1. Processi standard con compiti standard e ripetitivi; pochi prodotti o servizi. Nessuna modifica dell'ambito dall'ultimo audit

	
	□
	2. Processi standard ma non ripetitivi, con un numero elevato di prodotti o servizi, Modifiche minori dell'ambito rispetto all'ultimo audit

	
	□
	3. Processi complessi, numero elevato di prodotti e servizi, molte unità aziendali incluse nel campo di applicazione della certificazione (l'ISMS copre processi altamente complessi o un numero relativamente elevato di attività uniche). Cambiamenti importanti nel campo di applicazione/metodologie/fattori

	2. Requisiti di sicurezza delle informazioni
	□
	1. Solo poche informazioni sensibili o riservate, requisiti di bassa disponibilità

	
	□
	2. Requisiti di disponibilità più elevati o alcune informazioni sensibili/riservate

	
	□
	3. Maggiore quantità di informazioni sensibili o riservate (ad es. salute, informazioni personali, assicurazioni, banche) o requisiti di elevata disponibilità

	3. Le tipologie di attività svolte nell'ambito della SGSI
	□
	1. attività a basso rischio, nessun obbligo normativo - il mancato rispetto non comporterebbe sanzioni

	
	□
	2. requisiti normativi elevati - il mancato rispetto comporterebbe sanzioni

	
	□
	3. attività ad alto rischio con requisiti normativi (solo) limitati - il mancato rispetto comporterebbe un'azione penale

	4. Livello di sviluppo della SGSI
	□
	1. Certificato più di un anno fa

	
	□
	2. Lavora per più di un anno ma non certificato

	
	□
	3. Introdotto meno di 1 anno

	Complessità dell'ambiente IT

	1. Numero di siti e numero di siti di disaster recovery (DR)
	□
	1. Requisiti di bassa disponibilità e assenza di un sito DR o di uno solo

	
	□
	2. Requisiti di disponibilità medi o elevati e nessuno o un solo sito DR

	
	□
	3. Requisiti di alta disponibilità, ad esempio servizi 24/7. Diversi siti di DR. Diversi centri dati

	2. Estensione e diversità della tecnologia utilizzata nell'implementazione delle varie componenti dell'ISMS
	□
	1 Ambiente altamente standardizzato con bassa diversità di piattaforme IT, server, sistemi operativi, database, reti e così via. - fino a 5 tipi/numeri per categoria

	
	□
	2. Piattaforme IT standardizzate ma diverse, server, sistemi operativi, database, reti da 6 a 20 tipi/numeri per categoria

	
	□
	3. Elevata diversità o complessità dell'IT: molti segmenti diversi di reti, tipi di server o database, numero di applicazioni chiave - oltre 20 tipi/numeri per categoria

	3. Numero e complessità dei controlli
	□
	1. Numero di controlli inferiore alla norma, con alcune aree di controllo comuni non incluse, ad esempio nessun controllo sullo sviluppo dei sistemi o nessun controllo fisico.

	
	□
	2. Numero e complessità tipici dei controlli. Стандартные сетевые протоколы, использование пользователями электронных подписей.

	
	□
	3. Un numero di controlli dettagliati e complessi superiore alla norma, ad esempio molti controlli relativi ai protocolli di rete o alla crittografia.

	4. Il grado di sviluppo del sistema informativo
	□
	1. Utilizzo di piattaforme software standard

	
	□
	2. Utilizzo di piattaforme software standard con configurazione/parametrizzazione complessa e/o alto grado di personalizzazione di software standard

	
	□
	3. Ampia attività di sviluppo software interno con diversi progetti in corso per importanti finalità aziendali

	5. La portata dell'esternalizzazione
	□
	1. Nessun subappaltatore o il subappaltatore dispone di un SIMS certificato o di servizi di outsourcing standard

	
	□
	2. Fino al 30% dell'attività/dei processi è subappaltato

	
	□
	3. Oltre il 30% delle attività dell'organizzazione esternalizzate a subappaltatori

	Requisiti legali e regolamentari applicabili e permessi necessari, ecc. documenti per lo svolgimento dell'attività: 
Compila o allega un elenco dei requisiti legali applicabili dello Stato membro della tua organizzazione e dei relativi permessi.
	


[bookmark: _Hlk218672873]Certificazione del sistema integrato (più di un standard):
	GRADO DI INTEGRAZIONE DEL SISTEMA:
	Sistema di gestione integrato
	□ SI
	□ NO

	Documentazione generale: /manuale; procedure ecc./
	□ SI
	□ NO

	Processi generali: /Audizione interna; riesame della direzione ecc./
	□ SI
	□ NO

	l rappresentante della direzione è responsabile di tutti gli standard:
	□ SI
	□ NO

	I dipendenti dell'organizzazione possono rispondere a domande su più di uno standard:
	□ SI
	□ NO


Compilato SOLO per TRASFERIMENTO:
	Si prega di indicare il motivo della scelta di un nuovo organismo di certificazione.
	

	Dopo aver completato la domanda, si prega di inviare i seguenti documenti a office@dedal-bg.net:

	1. Certificati validi; □ 

	2. Rapporto dell'ultimo audit di certificazione e dell'ultimo audit di rinnovo della certificazione; □

	3. Dichiarazione di non avere obblighi finanziari in sospeso e di non avere problemi irrisolti con l'organismo di certificazione. □


Conclusione:
* Le informazioni forniteci con questa richiesta di preventivo saranno trattate come strettamente riservate e verranno utilizzate solo per preparare un preventivo di certificazione.
	Data di implementazione del sistema di gestione documentato
se l'SG è in fase di sviluppo, indicare le date previste
	


	Servizio di consulenza utilizzato:
	□ SI  □ NO 	per il periodo di.......... a .........                    

	Consulente:
	

	Data dell'audit interno:
	

	Nome/i del/i auditore/i interno/i, se si tratta di persone esterne.
	

	Data del riesame della direzione:
	

	La tua data/periodo preferito per condurre l'audit di certificazione
nota: l'audit di certificazione non può essere condotto prima di 2 mesi dall'implementazione del sistema
	

	Lingua principale per la corrispondenza
	

	Lingua del certificato:

	□ Bulgaro
	□ Inglese
	□ Italiano
	□ Croato
	□ Tedesco
	□ Russo
	□ Altro ……………………….

	Candidato
……………………………………………………
/ nome, cognome e firma /
	Data:


Si prega di restituire la richiesta di preventivo a office@dedal-bg.net
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